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Att locka besokare till sin webbshop ar en konst. Sméaféretagaren
och entreprendren Anders Sjostedt ger dig sina basta tips om hur
du lyckas med sma medel.

Text: Tobias Drejby

Samtidigt som Anders Sjostedt studerade pa hogskolan bérjade han fundera pa nya
produkter, uppfinningar som l8ste vardagsproblem. 2009 startade han foretaget
Sjostedt of Sweden.

— Genom att vara observant i vardagslivet kan man ganska snart hitta problem som
finns. Att komma pé en bra l6sning ar sedan inte sa svart.

Vissa av produkterna har han tagit fram sjalv. Tillverkningen av dessa har skett i
Kina. Andra produkter képer han in frén grossister i Sverige. Sortimentet omfattar
allt fran golfvantar till tofflor som kan varmas i mikrovagsugnen.

Den forsta produkten tog honom tre ar att utveckla fran idé till fardig produkt.
Den andra och tredje tog bara &tta ménader. N&r han nu vet hur han ska ga till
véga gar alla steg betydligt snabbare. For tio manader sedan startade han en
webbshop och affarerna har fatt rejal fart.

—Under dessa manader har jag lart mig betydligt mer dn under alla universitetsar
tillsammans, séger han.

Att locka besokare till en webbsida &r en konst. Syns man inte sa finns man inte,
heter det ju.

— Man ska ha klart for sig att det finns tusentals onlinebutiker dérute. Tank dig
tusen containrar i en hamn. Du &ger en av de containrarna. Hur ska kunderna
hitta till just din?

Detta problem I6ser Anders Sjostedt med en blandning av olika
marknadsforingstekniker: annonsering pa Google adwords, reklam via sociala
medier som exempelvis Facebook, mun till mun-metoden och marknadsféring i
massmedia.

Det ar langt ifran omojligt att komma upp till hdga placeringar i olika sokmotorer
pa internet. Men det &r inte tusentals besokare till webbsidan som &r det
viktigaste, utan att besokaren stannar kvar pa sidan langre an nagra sekunder.
Naésta steg ar att fa besokaren att agera pa nagot satt: lamna sin
kontaktinformation, kdpa, bestélla, ladda ned eller hora av sig via telefon eller e-
post.

Anders menar att vem som helst kan driva en webbshop, om man har ratt driv
och intresse. Nagot som dock kan satta kappar i hjulet for nyblivna egenforetagare
ar pengarna. Darfor delar han garna med sig av sina basta tips for hur man driver
en webbshop med tight budget.

Anders basta tips

1. Lar dig programmera. For att kunna éndra i designen kravs grundlaggande
kunskaper i programmering. Pa ett par manader kan du lara dig gora sa pass stora
andringar i designen att den sticker ut. Valj tre farger som matchar varandra och
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"Hur jag fyllde min
kalender pa en dag"

Kronika av Jens Edgren

NYA BOCKER

Har hittar du de senast bockerna om
forsaljning och marknadsforing.

SALJCOACHEN

"Riv muren mellan
salj och marknad"

Behover du inspiration i jobbet? Vara
séljcoacher ger dig vardefulla rad.

KARRIAR

Vara karridrcoacher, som &r specialister
pa forsaljning, hjalper dig att komma
vidare i karriaren.
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som finns med som en rod trad i marknadsféringen (webbdesign, brev, logotyp
med mera).

2. K6p en kamera. Om du inte vill anlita en dyr produktfotograf kan du lara dig
fotografera pa egen hand. Inkop av systemkamera ar ett maste, for att
produktbilderna ska se bra ut. Priserna har gatt ner ordentligt. Ge dig ut och fota,
och sok pa internet, dar det finns en mangd gratiskurser.

3. Redigera bilderna. Bilderna maste se proffsiga ut. Photoshop tar till exempel
tva tre méanader att beharska skapligt.

4. Tank igenom funktionerna. Vilka funktioner bor finnas? Tipset ar att kolla
in hur andra webbsidor som séljer produkter ser ut. Att ha flera olika betaltjanster
ar till exempel viktigt samt att vagen till kopavslut ar sa enkel och kort som
mojligt.

5. Ge hog service. Skicka ett personligt mejl till den som bestallt av dig och
forklara vad som kommer att ske harnast, nar paketet férvantas vara framme, att
detta kommer att aviseras med ett sms. Kunderna aterkommer. Den servicen
hinner inte storre féretag med.

Tio goda rad till

Stefan Ekberg, foretagare och forfattare, ger tio tips som forbattrar
besoksstatistiken.

1. Skapa en signaturfil. Borja med att skapa en séljande signaturfil i slutet av
dina e-postmeddelanden som gor att de som far e-post av dig blir intresserade av
att bestka din hemsida.

2. Kommentera. Skriv kommentarer pa relevanta bloggar och lagg din lank i
slutet av kommentaren for att fa fler besokare.

3. Byt lankar. Byt lankar med relevanta webbsidor som inte konkurrerar med
din.

4. Bli favorit. Foresla besokare att 1agga din sajt bland sina favoriter.

5. Skriv om andra. Skriv ndgot bra om nagon annans sajt och beratta det for
dem — chansen ar stor att de lankar till din sajt dar recensionen ligger.

6. Anvand ratt ord. Skriv artiklar som innehaller ord som du tror att dina
mojliga kunder soker efter nar de letar efter det du kan leverera. Men peppra inte
texterna fulla med ord. Det maste vara naturligt och riktat till en lasare, inte till
sokmotorerna.

7. Annonsera. Anvand Google adword-annonser pa relevanta nyckelord. Var bara
noga med att skapa egna landningssidor fér annonserna sa att du kan méata
resultatet av fler besokare.

8. Be om rekommendation. Anvand ett »beratta om den hér sidan for en van«-
formuléar s att dina besokare kan rekommendera andra att ocksa besoka sidan.

9. Optimera sokorden. Sokmotoroptimera sajtens viktigaste sidor sa att
stkmotorerna har lattare att hitta dem. Ett fantastiskt satt att fa fler besokare.

10. Kop lankar. Kop lankar till din hemsida. Det &r ett bra satt att fa fler
besokare..
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TIPSA OCH TYCK TILL

Vad vill du lasa om i Séljaren?
Tipsa redaktionen.

SALJARNAS

Séljaren ges ut av yrkesférbundet
Séljarnas. Tidningen har en fri och
sjalvstandig roll inom férbundet.

TEMA

Hon fick jobbet

Sa gar det till nar séljare rekryteras. Vi har
pratat med anstéllda, arbetsgivare och
rekryterare.

TRENDER

Salj med journalistik

Handelsbanken satsar stort pa brand
journalism. | en egen tv-kanal séander de
ekonominyheter tre gdnger om dagen.

INTERVJU

St(‘jrsta_revolutionen
sedan internet
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Charlotta Wark, marknadsdirektor for IBM
Norden, om hur sociala mediers intag
staller nya krav pa fortagens sélj- och
marknadsavdelningar.

FORSKNING

Myten som blev
sann

-mm-l-w-a_-.ﬂ

Att paverka konsumenter med insmugen
reklam, som bara visas under nagon
tusendels sekund, har visat sig fungera.

SOCIALA MEDIER

Salj pa Linkedin

Linkedin ar en effektiv, men fortfarande
underutnyttjad, saljkanal. Har kan du
bygga relationer med potentiella kunder
innan du tar kontakt. Chansen att fa ett ja
nar du sedan ber om ett méte &r stor.

TEMA

Séljare i siffror

&L

Saljare ar en yrkesgrupp som &r svar att
fanga i den officiella statistiken. Bristerna
kan fa stora konsekvenser.
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TEMA

Ytlighet Ionar sig

Kladerna, kontoret, férpackningen. | en
hardnande konkurrens &r det ytan som till
sist kan avgora.

INTERVJU

"Jag ar som bast nar
det hander mycket"

2

| en bransch praglad av standig forandring
och hard konkurrens har Stadium lyckats
véaxa till Sveriges storsta sportkedja.
Forsaljningschefen Kajsa Claesson har
gatt den langa vagen i féretaget.

TIPS

Salj mer med e-post

Ratt anvand ar e-postmarknadsféring en
liten investering for att oka forsaljningen.
Vi ger dig tio tips for att lyckas.
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